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2020 年，受新冠疫情影響，人們開始減少出行，並選擇以線上的方式來

購買日常所需，電商直播呈現出了爆發式增長，然而受經濟利益驅動，不少

直播帶貨出現了不良傾向，甚至走向違法違規。如：“三無”產品搖身變成“網

紅爆款”、資料造假營造熱烈火爆的搶單氛圍，誘導衝動消費等等。網路直播

帶貨銷售不斷出現侵害消費者權益事件，虛假宣傳誤導消費者、售後退換貨

難、銷售產品存在品質問題、設置中獎套路、廣告濫用極限詞、價格欺騙等

現象層出不窮。福建省消委會提示廣大消費者，直播購物有風險，選擇直播

帶貨方式購物時，不輕信主播宣傳，不衝動盲目消費。  

 

案例 

許先生向福建省消委會致電投訴稱，自己在短視頻平台某主播的直播間

觀看其直播時，看到了該主播出售某知名品牌的運動鞋的廣告，因為價格十

分優惠，遂與主播微信聯繫，達成交易意向並微信付款。收貨後，許先生發

現該運動鞋做工粗糙，走路硌腳，就告知主播該鞋存在品質問題，要求退貨

退款，遭到該主播拒絕並被微信拉黑。 

 

處理經過及結果 

據瞭解，許先生是通過短視頻彈窗廣告進入的直播間，自己也記不清楚

具體的平台名稱，我會工作人員只能遺憾的告知許先生，短視頻平台公司作

為直播平台，為使用者提供上傳視頻、直播互動功能，由於許先生與某主播

並未通過涉案短視頻直播平台的購物連結交易，故許先生與涉案的短視頻平

台公司雙方不存在買賣關係。其與該主播通過微信轉帳交易，雙方雖然建立

買賣關係，但從微信的聊天記錄中查詢不到經營銷售的證明，許先生的購物

記錄僅能證明雙方存在個人之間私下交易行為，故無法受《消費者權益保護

法》保護。《消費者權益保護法》第四十四條規定：“消費者通過網路交易平

台購買商品或者接受服務，其合法權益受到損害的，可以向銷售者或者服務

者要求賠償。網路交易平台提供者不能提供銷售者或者服務者的真實名稱、

位址和有效聯繫方式的，消費者也可以向網路交易平台提供者要求賠償；網

路交易平台提供者作出更有利於消費者的承諾的，應當履行承諾。網路交易

平台提供者賠償後，有權向銷售者或者服務者追償。網路交易平台提供者明
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知或者應知銷售者或者服務者利用其平台侵害消費者合法權益，未採取必要

措施的，依法與該銷售者或者服務者承擔連帶責任。”本案中因許先生無法提

供平台的基本資訊，由於沒有真實準確的被投訴方，因此，許先生無法為自

己維權。 

 

消費提醒：直播購物有風險 

為此，福建省消委會提示廣大消費者，直播購物有風險，選擇直播帶貨

方式購物時，不輕信主播宣傳，不衝動盲目消費。直播購物應注意以下幾點：  

（1）謹慎選擇交易平台及經營主體消費者要選擇正規合法的直播帶貨交易

平台，選擇信譽度好、資質全的商家，並在平台連結內下單。要認真查看經

營者在直播平台公示情況，查看其是否有營業執照，如果平台沒有公示商家

營業執照，建議儘量不要購買其商品或服務。 

（2）消費購物忌衝動應保持理智直播帶貨的即時性特徵很容易造成刺激性

衝動消費，直播互動容易加劇消費者跟風購物的從眾心理。在不理智的狀況

下，消費者很容易輕信主播的產品功效宣傳和超低價承諾，陷入直播售貨套

路中。所以，消費者要認真甄別廣告宣傳，不要被明顯低價位商品宣傳所誤

導，下單前應瞭解清楚主播所推薦商品的來源、功能、品質、效果及價格等

情況，瞭解商品相關真實資訊，切勿盲目跟風購買。  

（3）保留購物憑證便於消費維權消費者除了在購物過程中仔細瞭解商家“七

日無理由退貨”和“三包”範圍等售後服務規則外，購物後還要保存好直播視頻、

聊天記錄、支付憑證等相關證據，遇到問題及時聯繫商家和平台協商解決。

如果協商不成，可以向當地消費者協會或市場監管部門進行投訴舉報以及向

法院提起訴訟，依法維護自己的合法權益。  


